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Bienvenue dans la Conception

Conversationnelle

Dans le paysage numérique actuel, les utilisateurs
s'attendent a ce que les produits communiquent de
maniere naturelle et intuitive. Fini le langage
d'interface robotique et excessivement formel. Les
utilisateurs modernes désirent des expériences qui se
sentent humaines, conviviales et véritablement utiles,
comme avoir une conversation avec un ami averti
plutdt que de lire un manuel technique.

Cette collection fournit dix modéles soigneusement
élaborés, congus pour vous aider a créer des textes
conversationnels qui résonnent avec les utilisateurs.
Chaque modele aborde des scénarios de produits
courants ou le langage naturel fait la différence entre
une expérience frustrante et une expérience agréable.
Que vous conceviez des parcours d'intégration, des
messages d'erreur ou des dialogues de confirmation,
ces scripts vous aideront a communiquer avec clarté
et personnalité.

Ces modeles ne sont pas destinés a étre copiés
textuellement. Considérez-les plutét comme des
points de départ, des cadres que vous pouvez adapter

pour qu'ils correspondent a la voix de votre marque, au

contexte du produit et aux besoins de l'utilisateur.
L'objectif est de maintenir cette touche humaine
essentielle tout en fournissant des informations de
maniere efficace et empathique.

[J Ce que vous
trouverez

Modéeles
conversationnels
préts a I'emploi
Exemples
d'application
concrets

Meilleures pratiques
et principes

Guide de
personnalisation

Erreurs courantes a
éviter



Pourquoi le langage
conversationnel est important

Le design conversationnel n'est pas seulement une tendance, c'est un changement
fondamental dans la fagon dont nous concevons l'interaction homme-machine.
Lorsque les interfaces parlent naturellement, elles réduisent la charge cognitive,
génerent de la confiance et créent des liens émotionnels avec les utilisateurs. La
recherche montre constamment que les interfaces conversationnelles entrainent des
taux d'engagement plus élevés, une meilleure réalisation des taches et une
satisfaction accrue des utilisateurs.

La psychologie derriere cela est simple : les humains sont programmeés pour la
conversation. Nous nous parlons depuis des centaines de milliers d'années, mais
nous ne cliquons sur des boutons et ne naviguons dans des menus que depuis
quelques décennies. Lorsque les produits numériques exploitent nos schémas de
communication naturels, ils deviennent instantanément plus intuitifs et accessibles.

De plus, le langage conversationnel humanise la technologie. Il reconnait qu'il y a de
vraies personnes des deux cotés de I'écran : |'utilisateur qui cherche de l'aide ou
essaie d'accomplir quelque chose, et I'équipe derriere le produit qui s'efforce
sincérement de l'aider a réussir. Cette connexion humaine transforme les interactions
transactionnelles en moments de construction de relations qui favorisent la fidélité et
une perception positive de la marque.



Principes Fondamentaux de la
Rédaction Conversationnelle
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Soyez Humain

Ecrivez comme si vous parliez & un
ami. Utilisez des contractions, des
phrases naturelles et une touche de
chaleur. Evitez le jargon d'entreprise et
le langage excessivement formel qui
crée une distance entre vous et vos
utilisateurs.
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Faites Preuve d'Empathie

Reconnaissez les émotions et les
contextes de l'utilisateur. Qu'ils soient
enthousiastes a propos d'une nouvelle
fonctionnalité ou frustrés par une
erreur, rejoignez-les émotionnellement
et guidez-les vers l'avant.

®

Soyez Clair

Conversationnel ne signifie pas vague.
Soyez précis sur ce qui se passe, ce
que les utilisateurs doivent faire et ce
qui se passera ensuite. La clarté
I'emporte toujours sur l'astuce dans la
rédaction de l'interface.

B

Respectez le Temps

Les utilisateurs sont occupés. Allez
droit au but rapidement tout en
conservant cette chaleur
conversationnelle. Chaque mot doit
mériter sa place dans votre interface.



Le Processus d'Ecriture
Conversationnelle

@

Comprendre le Contexte

Avant d'écrire, comprenez en
profondeur ce qui se passe dans le
parcours de l'utilisateur.
Qu'essayaient-ils de faire ? Que vient-
il de se passer ? Comment
pourraient-ils se sentir ?
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Couper Sans Pitié

Maintenant, éditez pour la concision.
Eliminez les mots inutiles, les
phrases redondantes et tout ce qui
ne sert pas directement le besoin de
I'utilisateur a ce moment-la.

Z

Rédiger Naturellement

Ecrivez votre premiére ébauche
comme si vous expliquiez la
situation a un ami. Ne vous auto-
éditez pas encore, laissez
simplement le langage naturel couler
sur la page.

Q

Tester et Affiner

Lisez votre texte a voix haute. Cela
semble-t-il naturel ? Testez-le avec
de vrais utilisateurs. Itérez en
fonction de leurs réactions et de leur
compréhension.
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Lets Talk

Erreurs Courantes a
Eviter

X Ne Faites
Pas Ca

Utiliser un jargon
trop informel qui
exclut les
utilisateurs

Etre drole au
détriment de la
clarté

Faire des blagues
lorsque les
utilisateurs sont
frustrés

Utiliser un jargon
technique sans
explication

Ecrire des
paragraphes
lorsqu'une phrase
suffit

Assumer que tous
les utilisateurs
partagent votre
contexte culturel

v Faites Plutot
Ceci

Utiliser un langage
naturel et
universellement
compris

Prioriser la clarté,
ajouter de la
personnalité en
second lieu

Faire preuve
d'empathie et offrir
des solutions

Expliquer les termes
dans un langage
simple

Etre concis et facile
a scanner

Ecrire de maniére
inclusive pour des
audiences
mondiales



Modele n°1 : Bienvenue a

lintégration

Objectif : Accueillir les nouveaux utilisateurs et définir les attentes pour

l'expérience d'intégration.

Le Modeéle

[J Bienvenue ! Nous
sommes ravis de vous
compter parmi nous.

Nous allons vous aider a
démarrer en quelques étapes
rapides. Cela prendra environ
3 minutes, et vous pourrez
toujours revenir plus tard si
vous en avez besoin.

Prét(e) a commencer ?

Pourquoi ¢a fonctionne

Ce modele établit immédiatement un
ton amical tout en fixant des attentes
claires. L'estimation du temps respecte
l'emploi du temps de l'utilisateur, et |a
clause d'échappement réduit l'anxiété
liee a 'engagement. La question
conversationnelle a la fin invite a la
participation plutot qu'a I'exiger.



Personnalisation du Modele de
Bienvenue

Le modele de bienvenue est hautement adaptable a différents types de produits et de
voix de marque. Pour un outil professionnel, vous pourriez ajuster le ton a un niveau
|égerement plus formel tout en conservant la cordialité. Pour une application grand
public, vous pourriez ajouter plus de personnalité et d'enthousiasme. Les éléments
clés a préserver sont : le salut, I'estimation du temps, la flexibilité et un appel a 'action
amical.
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2 i

Home ‘ Insights ‘ Goals ‘ Settings
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Logiciel d'Entreprise  Application Grand Plateforme de Santé
"Bienvenue a bord. Nous Public "Bienvenue. Nous vous
allons configurer votre "Salut ! VY Prét(e) a guiderons a travers une
espace de travail ; cela commencer votre voyage  bréve configuration pour
prend généralement 5 ? Nous vous montrerons personnaliser votre
minutes et vous pouvez comment en 2 minutes expérience. Prenez votre
faire une pause a tout environ. C'est aussi rapide  temps, il n'y a pas de

moment." queca! précipitation.”



Modele n°2 : Demande
d'autorisations

Objectif : Demander les autorisations a l'utilisateur en expliquant clairement la valeur

Le Modeéle

[)' Nous aimerions vous envoyer des notifications

Cela nous aide a vous informer lorsque [avantage spécifique]. Vous pouvez
toujours modifier cela plus tard dans les paramétres, et nous promettons de ne
pas vous spammer.

GCa vous convient ?

Les demandes d'autorisations sont des moments critiques ou la confiance se construit ou
se brise. Les utilisateurs sont de plus en plus protecteurs de leurs données et de leur
attention, de sorte que les demandes d'autorisations vagues ou insistantes entrainent
souvent des refus automatiques. Ce modele fonctionne car il commence par une valeur
spécifique, reconnait le contréle de I'utilisateur et promet une utilisation respectueuse.

La fermeture décontractée "Ca vous convient ?" est intentionnellement a faible pression.
Elle présente l'autorisation comme une décision collaborative plutdt qu'une exigence, ce
qui améliore considérablement les taux d'acceptation tout en maintenant un sentiment
positif chez I'utilisateur, quel que soit son choix.



Variantes de demande

d'autorisation

1

Acceés a la localisation

"Nous avons besoin de votre
localisation pour vous montrer les
[magasins/événements/options] a
proximité. Nous ne la vérifions que
lorsque vous utilisez l'application, et
votre localisation n'est jamais
partagée avec des tiers."

3

Accés aux contacts

"Vous voulez inviter des amis
facilement ? Nous pouvons accéder
a vos contacts pour simplifier le
partage. Vos contacts restent sur
votre appareil et ne sont pas stockés
sur nos serveurs."

2

Acceés a la caméra

"Pour [scanner des codes/prendre
des photos/faire des appels vidéo],
nous aurons besoin d'un accés a la
caméra. Nous ne l'utilisons que
lorsque vous appuyez sur le bouton
de la caméra, jamais en arriére-plan.”

4

Acces au microphone

"Pour enregistrer des messages
vocaux, hous avons besoin d'un
acces au microphone. Nous
n'écoutons que lorsque vous
appuyez sur enregistrer, et vous
pouvez supprimer tout
enregistrement a tout moment."



Modéle n°3 : Etat Vide

Objectif : Guider les utilisateurs lorsqu'ils
rencontrent un écran ou une liste vide

Le Modele

[J Iln'y a encore rien ici

ilustracion de estado vaco diseiio Une fois que [action], VOus verrez [ce
disefio amigable ytil e . .
qu'ils verront] ici. Voulez-vous

commencer ?

Les états vides sont des opportunités, pas des impasses. Lorsque les utilisateurs
rencontrent des écrans vierges, ils ne savent souvent pas quoi faire ensuite. Des états
vides médiocres laissent les utilisateurs confus ou frustrés, tandis que d'excellents
fournissent des conseils et une motivation clairs.

Ce modele fonctionne en reconnaissant I'état actuel sans faire sentir aux utilisateurs
qu'ils ont fait quelque chose de mal, puis en fournissant immédiatement un contexte
sur ce qui apparaitra et en offrant une prochaine étape claire. La brieveté respecte
leur temps, tandis que le ton amical maintient 'engagement.



Exemples d'états vides dans
differents contextes

Liste de taches

"Pas encore de taches, tout est clair !
Ajoutez votre premiere tache pour
vous organiser et rester a jour."

Boite de réception des
messages

"Pas encore de messages. Quand
quelqu'un vous contactera, vous
verrez son message ici. Voulez-vous
démarrer une conversation ?"

Panier d'achat

"Votre panier est vide. Explorez notre
collection pour trouver quelque
chose que vous aimez, ou consultez
vos articles enregistrés.”

Galerie de photos

"Pas encore de photos. Touchez le
bouton de l'appareil photo pour
capturer votre premier souvenir, ou
téléchargez des photos depuis votre
appareil."



Modele n°4 : Confirmation de
succes

Objectif : Confirmer les actions réussies et guider les utilisateurs vers les
prochaines étapes logiques

Le modele

[JJ Clest fait ! [Action] terminée.

Nous avons [ce qui s'est passé]. Vous pouvez [prochaine action logique], ou
[action alternative].

Les messages de succes sont souvent négligés, mais ce sont des points de contact
cruciaux pour instaurer la confiance et maintenir I'élan. Les utilisateurs ont besoin de
la confirmation que leur action a fonctionné, mais ils ont également besoin d'étre
guidés sur ce qu'il faut faire ensuite. Les messages de succes déficients se
contentent de dire "Succes !" et laissent les utilisateurs se demander quelles sont les
prochaines étapes.

Ce modele célebre I'accomplissement, en étant précis sur ce qui s'est passé, puis en
offrant des options claires pour que les utilisateurs puissent poursuivre leur parcours.
Le choix entre les actions respecte I'autonomie de I'utilisateur et les différents cas
d'utilisation, plutét que d'imposer un chemin unique.



Bonnes pratiques pour les
messages de succes

V4

Eléments Clés Exemples en Contexte

Affirmation positive : Commencez
par un langage de célébration qui
reconnait la réussite.

Confirmation spécifique : Indiquez
aux utilisateurs exactement ce qui
s'est passé ou a changé.

Prochaines étapes : Proposez des
actions claires et pertinentes qu'ils
peuvent entreprendre.

Capacité de cloture : Permettez aux
utilisateurs de fermer le message
quand ils sont préts.

Profil mis a jour : "Enregistré ! Vos
modifications de profil sont actives.
Prévisualisez-le ou continuez a
modifier."

Paiement traité : "Paiement effectué
I Nous avons envoyé un recu a votre
adresse e-mail. Voir votre
commande ou continuer vos
achats.’

Fichier téléchargé :
"Téléchargement réussi ! Votre
fichier est prét. Partagez-le avec
votre équipe ou téléchargez-en un
autre."



Modele #5 : Message d'erreur

Objectif : Communiquer les erreurs avec empathie et offrir des solutions
concretes

Le Modeéle

) Hmm, quelgue chose s'est mal passé

Nous n'avons pas pu [action] car [raison en langage simple]. Essayez
[solution spécifique], ou [solution alternative].

Toujours bloqué ? [Lien vers le support]

Les messages d'erreur sont I'endroit ou la conception conversationnelle démontre
vraiment sa valeur. Les messages d'erreur traditionnels blament les utilisateurs ou
utilisent un jargon technique qui augmente la frustration. Les messages d'erreur
conversationnels reconnaissent le probleme avec empathie, expliquent ce qui s'est
passé dans un langage simple et se concentrent immédiatement sur les solutions
plutot que d'insister sur le probleme.

Ce modele n'utilise jamais le mot "erreur” car il a des connotations négatives. Au lieu
de cela, il utilise un langage doux comme "quelque chose s'est mal passé" qui
nattribue aucune faute. L'accent est rapidement mis sur des solutions concretes,
avec un filet de sécurité d'acces au support si les solutions fournies ne fonctionnent
pas.



Scénarios de messages d'erreur

1

Problemes de connexion

"ll semble que vous n'étes pas
connecté. Vérifiez votre connexion
internet et nous réessaierons
automatiquement, ou appuyez sur
réessayer lorsque vous serez en
ligne."

3

Erreur de serveur

"Nos serveurs rencontrent un
probleme. C'est de notre faute, pas
la votre ! Veuillez réessayer dans
quelques minutes, ou nous vous
enverrons un e-mail lorsque tout
sera revenu a la normale.”

2

Saisie invalide

"Cette adresse e-mail ne semble pas
correcte. Veuillez vérifier les fautes
de frappe ; elle devrait ressembler a
nom@exemple.com.’

4

Autorisation refusée

"Vous n'avez pas encore acces a
cette fonctionnalité. Cela pourrait
étre d{ a [raison]. Contactez votre
administrateur ou mettez a niveau
votre forfait pour la débloquer."



Modele n°6 : Dialogue de
Confirmation

Objectif : Demander confirmation avant des
| actions destructives ou significatives

Le Modele

[J Etes-vous sir(e) ?

Cela [explique clairement la
conséquence]. Cette action [peut/ne
peut pas] étre annulée.

[Bouton principal : "Oui, [action]']
[Secondaire : "Annuler"]

Les dialogues de confirmation interrompent le
flux de l'utilisateur, ils ne doivent donc apparaitre
que lorsque cela est nécessaire, généralement
avant des actions destructives comme la
suppression de données ou la réalisation de
changements significatifs. Le langage doit étre
tres clair sur les conséquences, tout en restant
calme et direct.

Ce modele fonctionne car il établit les conséquences a I'avance dans un langage
simple, clarifie si 'action est réversible et utilise des libellés de bouton spécifiques a
I'action plutét que des options génériques comme "Oui/Non" ou "Accepter/Annuler”.
Les libellés de bouton spécifiques réduisent la charge cognitive et évitent les
confirmations accidentelles.



Exemples de Dialogues de
Confirmation

Supprimer le Annuler les Annuler
Compte Modifications I'’Abonnement
"Supprimer votre "Quitter sans "Annuler votre
compte ? Cela sauvegarder ? Vos abonnement ? Vous
supprimera modifications perdrez I'acces aux
définitivement toutes récentes seront fonctionnalités

vos données, projets perdues. Vous pouvez premium a la fin de
et parametres. Cette toujours revenir et votre période de
action ne peut pas modifier plus tard." facturation. Vous
étre annulée.” Boutons : "Annuler les pouvez vous
Boutons : "Supprimer Modifications" / réabonne"r ALt
Mon Compte" / "Continuer I'Edition" UL

"Garder le Compte" Boutons : "Oui,

Annuler" / "Garder
I'’Abonnement"”



Modele #7 : Statut de
chargement

Objectif : Informer les utilisateurs pendant le traitement ou le chargement

Le Modeéle

[ [Action en cours]...

Cela prend généralement [délai]. N'hésitez pas a aller prendre un café si
cela prend plus de temps que prévu !

Les statuts de chargement sont des occasions de maintenir 'engagement et de gérer
les attentes pendant les temps d'attente. Les écrans de chargement silencieux
génerent de l'anxiété, tandis que les messages de chargement conversationnels
tiennent les utilisateurs informés et, occasionnellement, les divertissent. La clé est
d'étre précis sur ce qui se passe et de fournir des estimations de temps réalistes.

Ce modele établit des attentes avec une estimation de temps, reconnait que les
choses peuvent occasionnellement prendre plus de temps et ajoute une touche
d'humour pour alléger les temps d'attente potentiellement frustrants. Pour les
processus plus longs, envisagez d'ajouter des indicateurs de progression ou des
mises a jour étape par étape.



Variantes de |'état de

chargement

1

Processus rapide

"Sauvegarde de vos modifications...

Un instant."

3

Processus long

"Génération de votre rapport... Cela
peut prendre 2 a 3 minutes. Nous

vous informerons quand ce sera prét

2

Processus moyen

"Traitement de votre paiement... Cela
prend généralementde 5a 10
secondes.”

4

Processus de
téléchargement de fichiers

"Téléchargement de vos fichiers...
Les fichiers plus volumineux peuvent
prendre une minute. Vous pouvez
continuer a travailler, nous vous
informerons lorsque ce sera
terminé."



Modele #8 : Présentation de
Fonctionnalités

Objectif : Présenter de nouvelles fonctionnalités ou mises a jour de maniere
conversationnelle

Le Modeéle

[J Nouveau : [Nom de la fonctionnalité]

Nous venons d'ajouter [fonctionnalité]. Vous pouvez désormais [ce que
cela permet de faire]. Souhaitez-vous l'essayer ?

Les annonces de fonctionnalités doivent communiquer rapidement de la valeur sans
submerger les utilisateurs. Ce modele commence par le nom de la fonctionnalité,
explique immédiatement I'avantage dans un langage centré sur l'utilisateur et offre un
moyen optionnel d'interagir sans étre insistant.

La conclusion "Souhaitez-vous l'essayer ?" est cruciale : elle invite a I'exploration sans
interrompre les utilisateurs qui souhaitent continuer leur tache actuelle. Pour les
fonctionnalités importantes, envisagez un parcours plus détaillé, mais pour les mises
a jour mineures, cette approche légére respecte l'attention et I'autonomie de
I'utilisateur.



Meilleures Pratiques pour
I'Introduction de Fonctionnalités

Concentrez-vous sur les
Bénéfices

Ne vous contentez pas de décrire ce que
fait la fonctionnalité ; expliquez comment
elle aide les utilisateurs. "Contrélez votre
temps" devient "Visualisez exactement
ou va votre temps et facturez avec
précision.”

Rendez-le Dismissible

Offrez toujours un moyen facile de
fermer les annonces de fonctionnalités.
Les utilisateurs non intéressés devraient
pouvoir les rejeter facilement.

Choisissez le Bon Moment

Introduisez les fonctionnalités lorsque
les utilisateurs sont le plus susceptibles
d'en avoir besoin, et non au hasard. Les
introductions contextuelles sont pergues
comme utiles plutdét qu'intrusives.

Offrez Plus d'Informations

Incluez un lien "En savoir plus" pour les
utilisateurs souhaitant des détails, mais
gardez le message principal concis pour
ceux qui préferent la version rapide.



Modele #9 : Gestion de Compte
ou de Données

Objectif : Guider les utilisateurs a travers des opérations sensibles de compte et
de données

Le Modeéle

[J) Gérer votre [données/compte]
Vous avez le controle. Voici ce que vous pouvez faire :

o [Action 1] — [Bréve description]
» [Action 2] — [Bréve description]

 [Action 3] — [Bréve description]

Besoin d'aide pour décider ? [Lien vers les ressources]

Lorsque les utilisateurs interagissent avec les parameétres de leur compte ou leurs
données, ils ont besoin de clarté et de tranquillité d'esprit. Ce sont des interactions a
haut risque ou la confusion peut entrainer des erreurs, et une mauvaise
communication nuit a la confiance. Ce modeéle met lI'accent sur le controle de
I'utilisateur, fournit des options claires avec des explications et offre un support sans
étre condescendant.



Scénarios de gestion de compte

Parameétres de
confidentialité

"Controlez qui voit quoi. Choisissez
qui peut voir votre profil, vous
contacter ou voir votre activité.
Vous pouvez ajuster cela a tout
moment."

Préférences d'e-mail

"Décidez ce que nous vous
envoyons. Choisissez les
notifications que vous souhaitez
recevoir dans votre boite de
réception. Vous pouvez toujours
revenir en arriere et les ajuster, nous
ne nous en offenserons pas !"

Exportation des données

"Emportez vos données avec vous.
Téléchargez tout ce que vous avez
créé dans un format standard. Cela
inclut [liste des types de données
clés]. Le traitement prend
généralement quelques minutes."

Parametres de sécurité

"Renforcez la sécurité de votre
compte. Activez l'authentification a
deux facteurs, examinez les
connexions récentes et mettez a
jour votre mot de passe. Nous vous
recommandons de le vérifier tous
les trimestres."



Modele n°10 : Demande de
Feedback

Objectif : Solliciter le feedback de I'utilisateur d'une maniere qui semble
conversationnelle, et non transactionnelle.

Le Modeéle

[ Comment allons—nous ?

Nous serions ravis de connaitre votre avis sur [aspect spécifique]. Votre
feedback nous aide a améliorer [produit] pour tous. Cela prendra environ
[temps].

[Action principale] ou [Option de rejet]

Les demandes de feedback se situent sur une ligne mince entre la collecte
d'informations précieuses et l'interruption du flux de l'utilisateur. Ce modele
fonctionne parce qu'il est spécifique quant au feedback recherché, explique comment
il sera utilisé, respecte le temps de l'utilisateur avec une estimation et offre une sortie
facile pour les utilisateurs non intéressés.



Stratégies de Demande de

Commentaires

Juste Apres le Succes

"Vous venez de terminer
[action] ! Comment s'est
passée cette expérience ? Vos
commentaires nous aident a
nous améliorer."

Apres une Interaction
avec le Support

"Merci de nous avoir contactés
I Avons-nous résolu votre
probléme ? Dites-nous
comment nous avons fait, cela
nous aide a former notre
équipe.”

Aprés une Etape Clé

"Vous étes avec nous depuis
[période de temps] ! Nous
serions ravis de savoir ce qui
fonctionne et ce qui pourrait
étre amélioré. Partagerez-vous
VoS avis avec nous ?"

Spécifique a une
Fonctionnalité

"Nous avons remarqué que
vous utilisez beaucoup
[fonctionnalité]. Comment cela
fonctionne-t-il pour vous ? Des
suggestions pour lI'améliorer
encore ?"



Adapter les Modeles a la Voix de
Votre Marque

Ces modeles fournissent une structure et des principes psychologiques, mais ils
doivent étre adaptés pour correspondre a la voix unique de votre marque. Votre
marque peut étre plus formelle, enjouée, technique ou empathique, selon votre public
et votre secteur d'activité. La clé est de maintenir la cohérence tout en conservant les
éléments conversationnels centraux qui rendent ces modeles efficaces.

Commencez par identifier les traits de personnalité de votre marque. Etes-vous
professionnel mais accessible ? Excentrique et amusant ? Sérieux et fiable ? Une fois
que vous avez défini cela, ajustez le langage des modéles en gardant leur structure
intacte. Une application bancaire pourrait dire "Nous traitons votre virement" au lieu
de "Attendez un instant, nous déplacons votre argent !", mais les deux versions
reconnaissent ce qui se passe et gerent les attentes.

Envisagez de créer un guide de voix et de ton qui inclut des versions adaptées de ces
modeles. Cela garantit la cohérence de votre produit et aide les nouveaux membres
de I'équipe a comprendre rapidement comment écrire de maniére conversationnelle
tout en restant fideles a la marque. Incluez des exemples de ce qu'il faut dire et de ce
qu'il faut éviter dans divers scénarios.



Exemples d’Adaptation de la Voix

Professionnel/Entreprise
Modeéle : "Nous aimerions connaftre votre avis !"

Adapté : "Nous apprécions vos commentaires et
serions reconnaissants de votre contribution."

Informel/Consommateur

Modele : "Cela prend généralement environ 2
minutes.”

Adapté : "Ce sera super rapide, 2 minutes
maximum !"

Technique/Développeur
Modeéle : "Quelque chose s'est mal passé.”

Adapté : "Requéte échouée. Veuillez vérifier
votre clé API et réessayer."

Santé/Sensible

Modele : "Tout est prét ! Vos informations sont a
jour."

Adapté : "Vos informations ont été mises a jour
et enregistrées en toute sécurité."



Quand Utiliser Chaque

Modeéle

Intégration de
Bienvenue

Demande
d'Autorisation

Etat Vide

Confirmation de

Succes

Message d'Erreur

Boite de Dialogue de
Confirmation

Idéal a Utiliser Quand

L'utilisateur ouvre
I'application pour la
premiére fois ou démarre
le processus de
configuration

Nécessite l'acces aux
fonctions de 'appareil ou
aux données de
l'utilisateur

L'utilisateur navigue vers
un écran sans contenu
pour le moment

L'utilisateur termine une
action importante

Quelque chose empéche
la finalisation de la tache

L'action est destructive ou
a des conséquences
importantes

Modele

A Eviter Quand

L'utilisateur revient apres
une absence (utiliser un
accueil différent)

Demander plusieurs
autorisations a la fois

Il'y a une erreur qui
empéche le chargement
du contenu

Les actions sont
routinieres et attendues
(enregistrer un brouillon)

Le probléeme est un
comportement attendu
(validation de formulaire)

L'action est facilement
réversible



Combinaison de Modeles pour
les Parcours Utilisateur

Ces modeles n'existent pas de maniere isolée ; ils travaillent ensemble pour créer des
expériences utilisateur compléetes. Comprendre comment les combiner crée des flux
cohérents qui guident les utilisateurs en douceur a travers votre produit. Chaque
transition entre les modeles doit sembler naturelle, avec une voix cohérente et une
progression logique.

Considérez un parcours d'intégration typique : il commence par le modeéle de
Bienvenue et d'Intégration, puis utilise des modéles de Demande de Permission pour
l'accés nécessaire, affiche des Etats Vides pour les fonctionnalités qui nécessitent du
contenu de l'utilisateur, et se termine par la Confirmation de Succes lorsque la
configuration est terminée. Chaque étape s'appuie sur la précédente tout en
maintenant la cohérence conversationnelle.

Dessinez vos principaux parcours utilisateur et identifiez ou chaque modele s'inseére.
Cet exercice révele souvent des lacunes ou la copie conversationnelle manque ou des
opportunités ou une meilleure messagerie pourrait réduire les frictions. Pensez
également a la progression émotionnelle : commencer de maniére chaleureuse et
encourageante, maintenir un guidage de soutien a travers les défis, célébrer les
succes et toujours fournir des prochaines étapes claires.



Exemple : Flux d'inscription

Etape 1 : Bienvenue

7= "Bienvenue ! Nous allons créer votre compte. Cela prendra environ 2
minutes et vous pourrez toujours revenir plus tard."
Etape 2 : Collecte de données

< "Comment devrions-nous vous appeler ? Nous utiliserons ce nom dans
toute I'application et lorsque nous vous enverrons des e-mails."
Etape 3 : Autorisations

CXB "Voulez-vous des notifications ? Nous vous alerterons des messages et
des mises a jour importantes. Vous pourrez ajuster cela a tout moment
dans les parametres.”
Etape 4 : Succes

@) . L

(a7¢) "Tout est prét | Votre compte est configuré. Explorons ce que vous

pouvez faire ou allez directement a votre tableau de bord."



Microcopie : Les petits détails qui
comptent

Au-dela des principaux modéeles, la microcopie — ces petits fragments de texte dans
toute votre interface — mérite la méme attention que la conception conversationnelle.
Les étiquettes de boutons, le texte des espaces réserveés, les infobulles et l'aide en
ligne contribuent tous a lI'expérience utilisateur globale. Ces petits éléments ont
souvent un impact disproportionné car les utilisateurs les rencontrent constamment.

Une bonne microcopie anticipe les questions de l'utilisateur et fournit des réponses
préventives. Au lieu d'un bouton qui dit "Envoyer”, réfléchissez a ce que les utilisateurs
font réellement : "Créer mon compte" ou "Envoyer le message" apporte clarté et
confiance. Le texte des espaces réservés doit étre des exemples utiles, pas
seulement des étiquettes de champ répétées.

Les infobulles et I'aide en ligne doivent utiliser les mémes principes conversationnels
que les modeles plus grands. Au lieu de définitions techniques, expliquez les
concepts dans un langage simple avec des exemples concrets. "Votre clé API est un
identifiant unique pour l'authentification" devient "C'est comme un mot de passe pour
que les applications se connectent a votre compte, gardez-le secret !"



Libellés de
Boutons

Envoyer — "Créer
mon profil”
(Spécifique a
laction et
personnel)

©K — "Compris,
merci"
(Reconnaissance
conversationnelle)

Anndter — "Peu
importe"
(Alternative en
langage naturel)

Exemples de Microcopie

Textes
d'Espace
Réserveé dans
les Formulaires

Saisi
matt —
"nom@exemple.co
m" (Exemple de
format concret)

Meotdepasse —
"Au moins 8
caracteres”
(Indication utile de
'exigence)

Bio — "Parlez-nous
de vous en
quelques phrases”
(Orientation et
portée)

Messages de
Validation

Saisieinvatide —
"Oups ! Ce format
d'e-mail ne semble
pas correct’
(Spécifique, utile)
Champreqgtis —
"Nous avons
besoin de ceci
pour créer votre
compte" (Explique
le pourquoi)

Hopcourt =
"Ajoutez quelques
caracteres
supplémentaires
(minimum 8)"
(Exigence claire)



Considérations d'’Accessibilité

La conception conversationnelle doit étre accessible a tous les utilisateurs, y compris
ceux qui utilisent des lecteurs d'écran, ceux ayant des différences cognitives et les
locuteurs de langues non natives. Bien que le langage naturel soit généralement plus
accessible que le jargon formel, certains choix conversationnels peuvent créer des
obstacles s'ils ne sont pas mis en ceuvre de maniére réfléchie.

Evitez de ne vous fier qu'a I'humour, aux expressions idiomatiques ou aux références
culturelles qui pourraient ne pas bien se traduire. "Nous sommes en train de préparer
vos résultats" (We're cooking up your results) pourrait sembler amical pour les
locuteurs natifs de I'anglais, mais pourrait confondre d'autres personnes ou étre peu
clair lorsqu'il est traduit par une technologie d'assistance. Lorsque vous utilisez un
langage informel, assurez-vous que le sens central est clair méme sans l'ornement
conversationnel.

Structurez votre texte conversationnel pour qu'il soit facile a parcourir. Utilisez des
titres, des listes et une hiérarchie claire afin que les utilisateurs puissent trouver
rapidement des informations, qu'ils lisent visuellement, utilisent un lecteur d'écran ou
naviguent avec un clavier. Gardez les phrases relativement courtes et utilisez la mise
en forme pour diviser le texte, facilitant ainsi le traitement du contenu pour tous.



Meilleures Pratiques
d'Accessibilité pour le Contenu

Conversationnel

01

Utilisez un Langage Clair et
Simple

Visez un niveau de lecture de 8e année.
Des phrases courtes, des mots courants

et une structure directe bénéficient a
tous.

03

Priorisez les Informations
Importantes

Placez les détails clés au début des
phrases. "Votre compte sera supprimé
définitivement" et non "Définitivement,
votre compte sera supprimé.”

02

Fournissez un Contexte pour les
Actions

Les utilisateurs de lecteurs d'écran
peuvent entendre les boutons dans un
ordre différent. "Supprimer" seul est
ambigu ; "Supprimer ce message" est
clair.

04

Testez avec des Utilisateurs
Diversifiés

Incluez dans les tests des personnes
ayant des capacités différentes, des
antécédents linguistiques variés et des
niveaux de confort technologique
différents.



Considérations de Localisation et
Globales

Si votre produit s'adresse a des publics mondiaux, %ﬁﬁ
l'anglais conversationnel doit bien se traduire dans
d'autres langues et cultures. Certains modeles de
conversation qui fonctionnent a merveille en anglais
deviennent maladroits ou perdent leur sens a la
traduction. Les expressions idiomatiques, 'humour et
les références culturellement spécifiques ne survivent
souvent pas intacts au processus de traduction.

Travaillez en étroite collaboration avec les équipes de
localisation pour vous assurer que les modeles sont
adaptés de maniere appropriée. Parfois, vous aurez
besoin de variations linguistiques spécifiques plutot
que de traductions directes. Un "Hey there!"
décontracté en anglais pourrait nécessiter d'étre plus
formel en allemand ou en japonais pour paraitre
naturel. Vos partenaires de localisation peuvent vous
aider a identifier ou une adaptation culturelle est
nécessaire.

Envisagez d'intégrer de la flexibilité dans vos modeéles.
Utilisez des variables pour les noms, les quantités et
d'autres contenus dynamiques, mais permettez
également des différences grammaticales entre les
langues. Certaines langues exigent des ordres de mots
différents ou des accords de genre qui affectent la
fluidité du texte conversationnel.



Test de votre copie
conversationnelle

Méme la meilleure copie conversationnelle doit étre validée par de vrais utilisateurs.
Ce qui vous semble naturel peut paraitre maladroit a votre public, ou la clarté que
VOus pensez avoir atteinte peut ne pas étre pergue. Les tests n'ont pas besoin d'étre
élaborés ; des méthodes simples peuvent révéler les problemes rapidement et a
moindre co(t.

Commencez par des tests de lisibilité a I'aide d'outils qui vérifient le niveau scolaire et
la complexité des phrases. Bien que "conversationnel” ne signifie pas "excessivement
simpliste”, votre copie doit généralement viser un niveau de lecture de huitieme année
ou moins pour assurer une large accessibilité. Ces outils détectent les phrases
inutilement complexes que vous auriez pu manquer.

Effectuez des tests de compréhension ou vous montrez votre copie aux utilisateurs et
leur demandez d'expliquer ce que cela signifie avec leurs propres mots. Les
malentendus révelent ou votre message n'est pas aussi clair que vous le pensiez.
Prétez également attention aux réactions émotionnelles : votre message d'erreur
"amical" rend-il réellement les utilisateurs frustrés encore plus malheureux ? Le
contexte est d'une importance capitale pour le ton conversationnel.

Les tests A/B sont précieux pour comparer différentes approches conversationnelles.
Testez des variations de modeles clés tels que les appels a l'action (CTA), les
messages d'erreur et la copie d'intégration pour voir ce qui résonne le plus auprées de
votre public spécifique. Suivez a la fois les métriques quantitatives (taux de
conversion, achévement) et les commentaires qualitatifs (sondages, commentaires
des utilisateurs).



Méthodologie de Test

Analyse de Lisibilité

Utilisez des outils comme
Hemingway Editor ou
readable.com pour vérifier
la complexité, le niveau de
lecture et la structure des
phrases.

Analyse des Tickets
de Support

Examinez les demandes
de support ; les questions
répétées sur la méme
fonctionnalité suggérent
une communication peu
claire.

&,

Entretiens avec les
Utilisateurs

Présentez votre texte a 5-8
utilisateurs en contexte et
demandez-leur d'expliquer
leur compréhension et
leurs réactions.

Tests A/B

Testez des variations
avec du trafic réel, en
mesurant les taux
d'achévement, le temps
passé sur la tache et le
ressenti de l'utilisateur.

Tests de Lecture a
Voix Haute

Lisez votre texte a voix
haute pour vous-méme et
pour d'autres. Les phrases
inconfortables deviennent
immédiatement évidentes
lorsqu'elles sont
prononcées.



Questions Fréquentes pour les

Tests

"Que pensez-vous qu'il se passera
lorsque vous cliquerez sur ce
bouton ?"

"Comment ce message vous fait-il
sentir ? Est-ce approprié pour
cette situation ?"

"Que feriez-vous apres avoir vu ce
message ?"

"Pouvez-vous expliquer avec vos
propres mots ce que ce message
vous dit ?"

"Y a-t-il quelque chose de
déroutant ou d'obscur dans cette
instruction ?"

"Est-ce que cela ressemble a
quelque chose qu'une personne
dirait vraiment ?"



Construire un Systeme de
Conception Conversationnelle

A mesure que votre produit se développe, maintenir la cohérence conversationnelle
nécessite une documentation systématique. Un systéme de conception
conversationnelle codifie votre voix, fournit des modeles réutilisables et garantit que
les nouvelles fonctionnalités s'integrent de maniere cohérente avec celles existantes.
Cela ne signifie pas que chaque message sonne de maniere identique, mais plutét
que tous donnent l'impression de provenir du méme produit réfléchi et utile.

Votre systeme de conception conversationnelle doit inclure des lignes directrices sur
la voix et le ton qui décrivent la personnalité de votre marque, les choses a faire et a
ne pas faire en matiere d'utilisation, et des exemples dans différents scénarios.
Documentez les contextes émotionnels : comment cela sonne lorsque les utilisateurs
réussissent, lorsqu'ils rencontrent des erreurs ou lorsque vous leur enseignez quelque
chose de nouveau. La méme voix peut changer de ton de maniére appropriée pour
différentes situations.

Incluez vos modeles adaptés dans le systeme avec un guide clair sur le moment
d'utiliser chacun. Fournissez des exemples complets afin que les rédacteurs puissent
voir les modeles en action, et pas seulement des structures abstraites. Créez un
référentiel de microcopie approuvée pour les éléments d'interface utilisateur courants
afin que les concepteurs et les développeurs puissent se servir eux-mémes au lieu de
réinventer le texte pour chaque bouton et info-bulle.



Composants du Systeme de

Conception

Guides Vocaux

Traits de personnalité centraux,
phrases clés qui capturent votre voix
et exemples de la maniere unique de
communiquer de votre marque.

Bibliotheque de Modeles

Les 10 modeles adaptés a votre
marque avec de multiples exemples et
des notes de personnalisation pour
différents contextes.

Listes de Mots

Termes préférés, mots a éviter et

comment gérer le jargon si nécessaire.

La cohérence terminologique renforce
la confiance de l'utilisateur.

Matrice de Ton

Comment la voix s'adapte a
différentes situations : états de
succes, erreurs, expérience utilisateur
pour la premiére fois, utilisateurs
experts, sujets délicats.

Dépo6t de Microcopie

Texte standard pour les boutons, les
étiquettes de formulaires, les info-
bulles, les espaces réservés et autres
éléments récurrents de l'interface.

Exemples d'Utilisation

Captures d'écran réelles montrant le
texte conversationnel en contexte,
avec des annotations expliquant les
décisions derriere le langage.



Habiliter votre Equipe

Avoir d'excellents modéeles et directives ne
signifie rien si votre équipe ne comprend pas
comment les utiliser. La conception
conversationnelle exige un changement de
mentalité pour beaucoup de gens, surtout
ceux formés a l'écriture formelle
traditionnelle ou a la documentation
technique. Investissez du temps pour aider
votre équipe a internaliser ces principes.

Organisez des ateliers ou les membres de
I'équipe s'entrainent a adapter les modeles a
des scénarios réels. Présentez des
maquettes d'interface et demandez aux
gens d'écrire le texte approprié, puis discutez
en groupe pourquoi certaines approches
fonctionnent mieux que d'autres. Cela
construit une compréhension partagée et
aide a identifier les cas limites que vos
directives ne couvrent pas encore.

Créez un processus de révision ou des concepteurs conversationnels expérimentés fournissent
des commentaires sur les nouveaux textes. Il ne s'agit pas de controle, mais de mentorat et
d'amélioration continue. Formulez les commentaires de maniere constructive, en expliquant
non seulement ce qu'il faut changer, mais pourquoi la suggestion sert mieux les utilisateurs.
Avec le temps, les membres de I'équipe internaliseront ces modeles et auront besoin de moins
de supervision.



Activités de formation d'équipe

Séances de révision de texte

Réunions régulieres ou I'équipe examine les textes d'interface récents,

1 célebre les bons exemples et discute des améliorations pour les
messages peu clairs.
Pratique avec les modeles
Fournir des scénarios aux membres de I'équipe pour qu'ils rédigent des
2 textes en utilisant les modeéles appropriés, puis comparer et discuter
des différentes approches.
Calibrage de la voix
Partagez des exemples d'autres produits : lesquels correspondent a
3 votre voix ? Lesquels ne le font pas ? Pourquoi ? Cela aide a aligner la
compréhension de I'équipe sur votre marque.
Observation des tests utilisateurs
4 Invitez les membres de I'équipe a observer les sessions de tests

utilisateurs. Voir les réactions réelles au texte favorise I'empathie et la
compréhension.



Mesurer le Succes

Comment savoir si votre conception conversationnelle fonctionne ? Les mesures de
succes varient selon le modéle et le contexte, mais vous recherchez généralement
une amélioration de I'accomplissement des taches, une réduction de la confusion, un
meilleur sentiment et moins de demandes de support. Le texte conversationnel doit
rendre les produits plus faciles et plus agréables a utiliser; s'il n'y parvient pas,
quelque chose doit étre ajusté.

Pour les flux d'intégration, suivez les taux d'achévement et le temps nécessaire pour
les terminer. L'intégration conversationnelle devrait augmenter les achévements tout
en réduisant les abandons. Pour les messages d'erreur, mesurez la fréquence a
laquelle les utilisateurs se rétablissent avec succeés et la fréquence a laquelle ils
abandonnent leur tache. Un bon texte d'erreur aide les utilisateurs a résoudre les
problemes ; un texte d'erreur médiocre ne fait que les frustrer et les améne a
abandonner.

Surveillez le volume de tickets de support pour les sujets sur lesquels vous avez
amélioré le texte. Si vous avez réécrit des instructions confuses de maniere
conversationnelle et que les demandes de support concernant cette fonctionnalité
ont diminué, c'est une preuve claire de succes. Suivez également le sentiment des
utilisateurs via des sondages et des outils de feedback : les utilisateurs trouvent-ils
votre produit convivial et utile ou déroutant et impersonnel ?



Indicateurs Clés de Performance

65%

Taux
d’Achévement
des Taches

Pourcentage
d'utilisateurs qui
terminent avec
succes les flux
clés apres des
améliorations du
texte
conversationnel

40%

Récupération
d’Erreurs

Utilisateurs qui
continuent apres
avoir rencontré une
erreur versus ceux
qui abandonnent,
en comparant
I'ancienne et la
nouvelle
messagerie

4.2 2.1x

Réduction des
Tickets de
Support

Satisfaction de
|'Utilisateur

Note moyenne
lorsqu'il est
demandé aux
utilisateurs "Dans
quelle mesure
cette information
vous a-t-elle été

Diminution des
demandes de
support pour les
fonctionnalités ou
le texte a été
amélioré de
utile ?" sur une maniere

échelle de 5 points  conversationnelle

Rappelez-vous que les métriques vous disent ce qui se passe, mais la recherche
qualitative vous dit pourquoi. Combinez les données quantitatives avec les retours
des utilisateurs pour comprendre l'image compléete du fonctionnement de votre

conception conversationnelle.



Evolution et Itération

Votre systeme de conception conversationnelle
ne doit pas étre statique. Au fur et a mesure que
votre produit évolue, que les besoins des
utilisateurs changent et que les tendances
linguistiques se modifient, vos modeéles et
directives nécessitent également des mises a
jour. Etablissez des cycles de révision réguliers,
peut-étre trimestriels, pour évaluer ce qui
fonctionne et ce qui doit étre actualisé.

Prétez attention a I'évolution du langage dans
votre secteur et parmi vos utilisateurs. Des
termes innovants l'année derniére pourraient
sembler désuets cette année. Des schémas
conversationnels qui résonnaient aupres des
utilisateurs précédents pourraient ne pas avoir le
méme impact sur de nouveaux segments
d'audience. Restez curieux et disposé a vous
adapter.

Consignez les cas exceptionnels et les scénarios
que vos modeles actuels ne couvrent pas
entierement. Ceux-ci serviront de base a de
nouveaux modeles ou a des variations. Votre
systeme de conception doit croitre
organiquement en fonction des besoins réels de
I'équipe plutot que d'une exhaustivité théorique.



Considéerations Avancees

A mesure que vous maitrisez les concepts de base de la conception
conversationnelle, des considérations plus sophistiquées émergent. Comment gérer
I'humour sans aliéner les utilisateurs ? Quand utiliser la premiére personne ('nous"”
par rapport a la deuxiéme personne ("vous") ? Quelle quantité de personnalité est
excessive ? Ces questions nuancées n'ont pas de réponses universelles, elles
dépendent de votre contexte et de votre public spécifiques.

Envisagez de développer différentes approches conversationnelles pour différents
segments d'utilisateurs. Les utilisateurs avancés pourraient apprécier un langage plus
concis et expert, tandis que les débutants ont besoin d'un guide plus détaillé et de
soutien. La divulgation progressive peut aider : commencez par un langage
conversationnel et accessible, puis offrez des liens "En savoir plus" pour ceux qui
souhaitent des détails techniques.

Pensez a la cohérence conversationnelle sur tous les canaux. Si les utilisateurs
interagissent avec votre produit via le web, le mobile, le courrier électronique et le
support client, la voix doit rester cohérente méme si le format et le support changent.
Le courrier électronique peut permettre des explications plus longues que les
notifications push mobiles, mais les deux devraient clairement provenir de la méme
marque.



L'avenir du design conversationnel

Personnalisation basée
sur I'lA

Les futures interfaces adapteront
le style conversationnel aux
préférences individuelles de

l'utilisateur ; certains voudront
plus de détails, d'autres une
brieveté maximale, tout étant
automatiquement personnalisé
en fonction des habitudes
d'utilisation.

Intelligence émotionnelle

Des interfaces qui détectent la
frustration ou la confusion de
l'utilisateur et adaptent leur
approche de communication en
conséquence, offrant plus de
soutien lorsque les utilisateurs
rencontrent des difficultés.

1

Interfaces vocales

A mesure que l'interface
utilisateur vocale devient plus
répandue, les principes du design
conversationnel deviennent
encore plus critiques. Les
interactions parlées nécessitent
par définition un langage naturel.

Maitrise multilingue

De meilleurs outils de traduction
faciliteront le maintien de
l'authenticité conversationnelle
dans différentes langues,
réduisant ainsi les défis actuels
de la localisation.



Ressources et Apprentissage

Complémentaire

Livres

e Conception Conversationnelle par
Erika Hall

e Nicely Said par Nicole Fenton et
Kate Kiefer Lee

e Microcopy : Le Guide Complet par
Kinneret Yifrah

» Voix et Ton par Kate Kiefer Lee

Ressources en Ligne

e Lignes directrices d'écriture Material
Design

e Guide de style de contenu
Mailchimp

e Documentation Voix et Ton de
Microsoft

e Cours d'écriture pour interfaces sur
Interaction Design Foundation

Communautes

Communautés Slack de Stratégie de
Contenu

UX Writers Collective
Conversation Design Institute
Ladies That UX

Outils

Hemingway Editor (révision de la
lisibilité)

Grammarly (suggestions de
grammaire et de ton)

Writer (application du guide de style
de I'équipe)

Frontitude (gestion de contenu pour
les équipes produit)



Commencez a créer de
meilleures conversations

Vous disposez désormais de dix modeles puissants, de principes clairs et d'un guide
pratique pour créer des interfaces conversationnelles que les utilisateurs adorent. La
différence entre les bons et les excellents produits numériques se résume souvent a
des milliers de petites interactions : comment vous accueillez les utilisateurs, les

guidez dans leurs taches, reconnaissez leurs succes et les aidez dans les difficultés.

Commencez petit. Choisissez un modele qui aborde un point faible de votre produit
actuel. Adaptez-le a votre ton, testez-le auprés des utilisateurs et affinez-le en
fonction des retours. Une fois que vous constaterez I'impact d'un texte plus
conversationnel dans un domaine, il sera plus facile de justifier son extension a
l'ensemble de votre produit. Créez un élan par de petites victoires plutét que d'essayer
de tout révolutionner en une seule fois.

N'oubliez pas que la conception conversationnelle est, en fin de compte, une question
de respect et dempathie. Il s'agit de traiter les utilisateurs comme des partenaires
dans un dialogue plutét que comme des consommateurs passifs d'informations.
Chaque choix de mot, chaque modele que vous implémentez, doit faire en sorte que
les utilisateurs se sentent plus compris, plus soutenus et plus en confiance en
utilisant votre produit. C'est le véritable objectif de la conception conversationnelle :
créer des expériences fondamentalement humaines.

Prét a transformer la communication de votre produit ? Prenez ces modeles,
faites-les votres et commencez a construire des interfaces qui parlent le langage
de vos utilisateurs. La conversation commence maintenant.



